Utmutat6 gazdalkodo szervezetek szaméara a
kulcsfontossagu infrastruktara, és a kritikus eréforrasok
folyamatos biztositasanak tervezéséhez pandémia idején
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1 Bevezetés

A gazdilkod6 szervezetek szempontbdl a pandémia egy hirtelen fellépd, elhizdodo
munkaeréhidnnyal jaré esemény, amely veszélyezteti a kiszdmithatd, napi munkavégzést: a
folyamatos termelést, a szolgéltatdst és az ligyintézést. Ahhoz, hogy pandémia idején folytatni
lehessen a kulcsfontossdgu tevékenységeket, és biztositani az ehhez sziikséges erdéforrasokat,
Osszehangolt cselekvési terv sziikséges. A pandémia abban Kkiilonbozik az egyéb nem
jarvanyiigyi, am ugyancsak tervezést igénylo nem vart eseményektol, hogy azoknal
idoben jobban elhuzédo, és osszességében siilyosabb kovetkezményekkel jaré Krizisre
kell szamitani. A munkahelyi hidnyzdsok mértéke és a hatds sulyossiga fiigg a szervezet
nagysagétdl, a munkavégzés tipusatol és a munkaerd Osszetételétdl. A szervezet atvildgitasa
és onértékelése ezért a pandémidra vald felkésziilés fontos alapfeltétele.

Magyarorszagon az influenza rendszeresen el6fordulé fert6z6 betegség, melyet az influenza
virusok okoznak. Emellett a téli hénapokban szdmos egyéb virus is okoz 1égti tiinetegyiittest,
koztik az RSV, adenovirusok, rhinovirusok és a human coronavirusok is. Ezeket
Osszefoglaléan influenza szerli megbetegedéseknek nevezziik. Az influenza virusok
rendszeresen kisebb-nagyobb jarvanyokat idéznek eld foleg a téli honapokban. Majdnem
minden évben megjelennek uj, az el6z0 években el6forduldktdl kismértékben kiilonbozo
influenza virusok, amelyek a fogékony személyeket képesek megbetegiteni. Ezt nevezziik
szezonalis influenzanak. Az influenza tobbnyire egy Onmagatdl, tiineti kezelés mellett
gyogyuld, viszonylag enyhe lefolydsi megbetegedés. Az iddsek, valamint a kronikus
betegségiik miatt kockdzatnak kitett személyek esetében azonban silyos szovédmények
alakulhatnak ki, amelyek kapcsan korhdzi ellatas valhat sziikségessé, st haldlos kimenetel is
eléfordul. A pandémids influenza ettdl kiilonbozik. Az influenza pandémia ugyanis egy
teljesen Uj influenza A virus terjedésének a kovetkezménye, amelyre jellemzd, hogy nem
kismértékben, hanem lényegesen kiillonbozik a kordbban eléfordulé influenza virusoktol.
Eppen ezért az uj virusfertézéssel szemben mindenki fogékonnyé valik. Vildgjarvany akkor
alakul ki, amikor egy uj influenza virus képes lesz emberrdl emberre gyorsan és tartésan
terjedni.

A koronavirusok egyes tipusai hasonléan az influenza A egyes tipusaihoz, dllatok betegitenek
meg. Az allatr6l emberre terjedést zoondzisnak nevezziik. el6fordulhat mutacid
kovetkeztében, hogy a kezdetben csak allatr6l emberre terjedd virusban uj tulajdonsdgok
alakulnak ki, amik dltal képes lesz mar emberrdl emberre is fertézni. Igy a koronavirusok
esetében is megjelenhet egy olyan 4j virus, mellyel szemben a teljes lakossag fogékony.

A Kkoriilmények ma is adottak egy 1j, pandémias potenciallal rendelkezé virus
kialakulasara.

Egy bekovetkezo vilagjarvany nemcsak az egészségiigy, hanem a nemzetgazdasag
valamennyi egyéb szektorara is siilyos hatisokat tud gyakorolni. A pandémidra val6
felkésziilés azon alapul, hogy megfelelé tervezéssel, és Osszehangolt hatékony
intézkedésekkel varhatéan megfékezhetd a vildgjarvany, és jelentdsen csokkenthetOk a karos
kovetkezmények mind egészségiigyi, mind pedig gazdasagi €s infrastrukturdlis
vonatkozdsban.



2 Célkitiizés, hataly

2.1 Célkitiizés

A gazdalkod¢ szervezetek alapvetd iizleti érdeke a miikodés, termelés, szolgéltatds folyamatos
biztositdsa. A szervezetnek a véltozé kornyezethez torténd alkalmazkoddsa sordn alapvetd
feladata az lizemfolytonossagot veszélyeztetd tényezok feltardsa, a negativ hatdsok minél
teljesebb korben torténd kivédése, és a gazdasdgi kdrok minimalizdldsa. Utmutaténk
segitségével fel szeretnénk hivni a gazdalkodé szervezetek vezetdinek a figyelmét arra, hogy
egy pandémia kapcsan kialakulo helyzet varhatéan tillépi a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo, valamint az iizletfolytonossagi tervezésiik jelenlegi Kereteit, éppen ezért
tovabbi részletes tervezést igényel.

A jelen utmutat6 elsddleges célja, hogy segitséget nytjtson a gazdalkodo szervezetek szamara
egy esetleges vildgjarvanyra torténd felkésziilésben, raviladgitson a szervezet dltal
mérlegelendd kérdések széles korére a pandémia soran, illetve azt kovetden, tovabba
eszkozként szolgdljon a gazdilkodo szervezet influenza pandémias tervének elkészitésében.

A tervezés sordn az alapvetd cél a nemzetgazdasag miikodéséhez sziikséges kritikus hazai

termel0 kapacitas €s szolgéltatdsrendszer fenntartdsa pandémia idején.
2.2 Hataly

Pandémia sordn valamennyi gazddlkod6 szervezetnek fontos szerepe lesz a vilagjarvany
negativ gazdasagi €s tarsadalmi hatdsainak minimalizaldsdban. A kozos felkésziilés, valamint
a pandémids tervek elkészitése a gyors €s hatékony reagélds eszkozei, amelyek lehetové teszik
a sziikséges intézkedések iddben torténd Osszehangolt meghozataldt, ezdltal a tarsadalom
mikodoképességének folyamatos fenntartdsat, és a gazdasigi Osszeomlds elkeriilésének
veszélyét.

A lakossdg alapvetd ellatasat biztositd, €s a tarsadalom mikodOképességének fenntartdsa
szempontjabol alapvetd fontossdgi nemzetgazdasagi teriileteken a pandémidra valo
felkésziilés Ossztarsadalmi érdek, igy azt prioritdsként kell kezelni. Természetesen szdmos
egyéb gazdilkod6 szervezet is létezik, amely az orszdg tarsadalmi és gazdasdgi stabilitdsa
szempontjabol kulcsfontossagu. Elsdsorban ezeknek a szervezeteknek késziilt ez az ttmutatd.
A folyamatos miikodés fenntartdsa nyilvan valamennyi kis, kozép és nagyvallalat, egyéb
gazdilkod6 szervezet szdmdra fontos. A pandémidra val6 tervezés és felkésziilés tehdt végso
soron valamennyi szervezet szdmadra jelentOs elOnyokkel jir, igy az utmutaté szdmukra is
hasznos segitséget kivan nyujtani szervezeti, szervezési és betegség megel6zési ajdnlasok
megfogalmazasaval.



Az itmutaté elsésorban a gazdalkodo szervezetek vezetoinek, adminisztrativ szerveinek,
valamint a valsaghelyzetek menedzselését iranyité szervezeti egységeknek/csoportoknak
kivan segitséget nydjtani a pandémiiara felkésziilésre és intézkedésekre vonatkozo
terveik elkészitésében.

Kritikus infrastruktira és kulcsfontossagu eréforrasok Magyarorszagon
Elelmiszeripar, mezégazdasag, kereskedelem, energiatermelés és szolgaltatds
(villamos energia, foldgédz, iizemanyag), ivoviz ellatas, honvédelem,
katasztréfavédelem, kozbiztonsag, kormanyzati szféra és kozigazgatas,
kozegészségiigy és egészségiigyi ellatorendszer, tomegkozlekedés, aruszallitas,

informdcid technoldgia, hirk6zlés, postai szolgaltatds, bankok és tizleti szféra.

3 A pandémia- hattér informaciok

3.1 A pandémia hatasai

A pandémia idejét, természetét és kovetkezményeit nem lehet elére megjésolni Tervezési
célbol azonban sziikség van sarokszdmokra, amelyeket a jelenlegi ismeretekre alapozott
legval6szintibb forgatokonyv szerint keriilnek meghatarozdsra. A tervezési alapadatok
szakértoi becsléseken, kordbbi influenza pandémidk adataira épiild6 modellezéseken, valamint
nemzetkozi ajanlasokon alapulnak.

A pandémidnak alapvetden haromféle hatasdval kell szdmolni:

(1) egészségiigyi: megbetegedések, haldlozas, az egészségiigyi ellatérendszer
fokozott igénybevétele;

(2) tarsadalmi: a népesség megvaltozott mobilitasa, fennakadds az alapvetd
szolgaltatasok nyujtasdban, az infrastruktira mikodésében;

(3) gazdasagi: kies6 munkaerd, a GDP csokkenése, a gyogyitas-megeldzés
koltsége.

Influenza pandémia sordn varhatdéan koriilbeliil a lakossdg 25-45 szdzaléka betegszik majd
meg klinikai tiinetekkel. Ez Magyarorszdgon mintegy 2,5-4,5 milli6 influenza megbetegedést
jelent egy 10-15 hétig tarté jarvany alatt egy, vagy tobb egymadst kovetd szezonban. A
megbetegedési rata €s a lefolyds azonban jelentdsen kiillonbozhet az egyes korcsoportok
kozott.

Pandémia sordn az influenzdban megbetegedettek kozott a haldlesetek ardnya vérhatéan
jelentésen magasabb lesz, mint szezonalis influenzajarvanyok idején. A magyarorszagi
vilagjarvany soran koriilbeliil 10.000 {6 tobblethaldlozasra lehet szamitani.

Egyéb 1éguti virus, mint példaul az uj koronavirus esetében vdarhat6an jéval alacsonyabb
megbetegedési ardnyra lehet szdmitani, koriilbeliil a lakossdg 0,05-15 % betegszik majd meg.
Megfelel6 tervezéssel és hatékony intézkedésekkel azonban jelentésen csokkentheto
mind a fertézések és halalesetek szama, mind pedig a vilagjarvany kedvezétlen
tarsadalmi és gazdasagi kovetkezménye.

3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok

« A pandémids influenza/ 4j koronavirus fertézésre mindenki fogékony.

- A jelentés nemzetkozi forgalom kovetkeztében egy esetlegesen Azsidban megjelend
emberrdl emberre terjedd virusvarids rovid id6 alatt elérheti Eurépat. Egy orszdgon beliil
mindossze néhdny hét sziikséges ahhoz, hogy a virus széles korben elterjedjen.

« Pandémia sordn a megbetegedések eloforduldsa, valamint a tdrsadalmi-gazdasagi

kovetkezmények sulyossdga jelentdsen meghaladja még a legstilyosabb szezonalis
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influenzajarvany sordn tapasztaltakét is. Jelentésen megnd az orvoshoz forduldsok, kérhdzi

kezelések szdma.

Az influenza pandémia vérhatéan jelentds tobblethaldlozassal jar majd. Sulyos lefolyasu

esetekre nemcsak iddsek és kronikus betegek esetén lehet szamitani, hanem az egészséges

felnott €s gyermek lakossag korében is.

= A megbetegedési arany 25-35 % koriil varhaté a teljes lakossagban.

= A fert6zé€s lappangési ideje (a fert6z6dés idopontja és az elso tiinet megjelenése kdzotti
iddintervallum) 4tlagosan két nap.

= Az influenza domindnsan cseppfertdzés utjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd
soran. A cseppfertdzéssel valo terjedés kozeli kontaktus (minimum 1 m tidvolsdg) esetén
valosulhat meg. A fert6z6 virusrészecskék nem terjednek a levegdben nagy tdvolsagra.
Indirekt terjedés el6fordulhat, amikor a virus nem kozvetleniil, hanem egy kozvetitd
kozegen keresztiil terjed emberrdl emberre. A kozvetitd kozeg a leggyakrabban
virusrészecskéket tartalmazé véaladékkal szennyezett feliilet. Ezekben az esetekben a
,»piszkos kéz” fontos kozvetitd szerepet jatszik.

= A fertdzott személyek mér a tiinetek megjelenése eldtti napon fertézhetnek. A
fertdzoképesség a tiinetek megjelenését kovetd 48 oran beliil a legmagasabb.

= A fertézést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tiinetmentes,
vagy tiinetszegény formdban zajlo esetek is fertdzhetnek. A fertdzés lezajlasat kovetden
védettség alakul ki.

= Az influenza sz6vodménymentes esetekben 5-7 nap alatt zajlik le. Szovédmények
fellépése esetén a gydgyulési idé ennél hosszabb.

= A hidnyzasi rdta a pandémia sulyossagétdl fiigg. A munkahelyi hidnyzdsok hétterében
jellemzden betegség, beteg csalddtagok dpoldsa, valamint félelem a fertdzéstdl allhatnak.
A jarvany teljes ideje alatt négy munkavéllalobol dtlagosan egy vagy két £f6 5-10 napig
tart6 hidnyzdsa varhato.

= Magyarorszagon a jarvanyhullam varhatéan 12-15 hét alatt zajlik le. A helyi jarvanyok
varhatéan 6-8 hétig tartanak majd.

= Lehetséges, hogy tobb jarvanyhulldm alakul ki, amelyek kozott hetek, vagy akar honapok
is eltelhetnek. Megel6z6 intézkedések hidnyaban a masodik jarvanyhullim — amennyiben
kialakul - akdr sulyosabb kovetkezményekkel is jarhat, mint az elsd.

Egy 4j koronavirus pandémia haldlozasi aranya elére nem prognosztizalhatd.

o A fertdzés lappangési ideje (a fertdzddés idopontja és az elsd tiinet megjelenése kozotti
iddintervallum) 2-12 nap.

= A koronavirus dominédnsan cseppfertdz€s ttjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd
soran. A cseppfertdzéssel valo terjedés kozeli kontaktus (maximum 2 m tavolsagon beliil)
esetén valdsulhat meg. Indirekt terjedés el6fordulhat, amikor a virus nem kozvetlentil,
hanem egy kozvetitd kozegen keresztiil terjed emberrdl emberre. A kozvetitd kozeg a
leggyakrabban virusrészecskéket tartalmazé valadékkal szennyezett feliilet. Ezekben az
esetekben a ,,piszkos kéz” fontos kozvetitd szerepet jatszik.

= A fertdzott személyek mér a tiinetek megjelenése eldtti napon fertézhetnek.

= A fertézést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tiinetmentes,
vagy tiinetszegény formdban zajlo esetek is fertdzhetnek. A fertdzés lezajlasat kovetden
védettség alakul ki.

= Az influenza sz6védménymentes esetekben 3-7 nap alatt zajlik le. Szovédmények
fellépése esetén a gydgyuldsi idé ennél hosszabb.

= A hidnyzasi rdta a pandémia sulyossagétdl fiigg. A munkahelyi hidnyzdsok hétterében
jarvanyligyi kotelezés, betegség, beteg csalddtagok dpolédsa, valamint félelem a fertdzéstol

allhatnak.
» Magyarorszdgon a jarvanyhullam vérhatéan 10-15 hét alatt zajlik le.



3.3 Az influenza pandémia Egészségiigyi Vilagszervezet altal
meghatarozott fazisbeosztasa alapjan

WHO fazisbeosztas
1. fazis Allati eredetl influenza virusok 4ltal okozott emberi megbetegedéseket nem jelentenek.
2. fazis Hazi, vagy vadon é16 allatok kozott terjedd influenza virus emberi megbetegedést

idéz eld, és ezért lehetséges pandémids fenyegetést jelent.

3, fazis Egy dllati, vagy emberi-dllati reasszortdns influenza virus szérvanyos
megbetegedéseket, vagy kisebb eset-halmozddasokat okoz emberek kozott, de még
nem képes olyan hatékonyan emberrél emberre terjedni, hogy a lakossag korében
folyamatosan jarvanyokat okozzon.

4. fazis Egy meghatdrozott dj, 4llati, vagy emberi-dllati reasszortdns influenza virus
bizonyitottan képes emberrdl emberre hatékonyan terjedni, és egy adott orszagban
a lakossag korében folyamatosan jarvanyokat okozni.

5. fazis Ugyanaz az Uj influenza virus folyamatosan képes a lakossdg korében jarvanyokat
okozni egy adott WHO régio két, vagy tobb orszdgaban.

‘Pandémiés idoszak

Az 4j influenzavirus altipus folyamatosan képes a
lakossag korében jarvanyokat okozni legalabb két WHO
régioban, amelyek egyike sem a WHO Eurépai Régidja.

Az 5. fazisra
meghatdrozott
1tériumokon tul

gyanaz az Uj virus

Az 4j influenzavirus folyamatosan képes a lakossag
korében jarvanyokat okozni legalabb két WHO régidban,
ezek koziil az egyik a WHO Eurdpai Régioja.

folyamatosan képes a
Az 1j influenzavirus Magyarorszagon teriileti jarvanyt

lakossdg korében

arvanyokat okozni okoz.

legaldbb egy
orszagaban.

Az Uj virus Magyarorszdgon regionalis jarvanyt okoz.

Az j virus Magyarorszdgon orszagos jarvanyt okoz.

Az 4j virus altal okozott megbetegedések eldfordulasi gyakorisaga a
megfeleld surveillance-szal rendelkezd orszagok tobbségében a jarvany

stcsan tapasztalt szint ala csokken.

pandémiat okoz6 influenza virus altal okozott megbetegedések
16fordulasi gyakorisdga a megfeleld surveillance-szal rendelkezd

orszagok tobbségében 1jbol emelkedik.

Az influenza el6forduldsa a megfeleld surveillance-szal rendelkezd
orszagok tobbségében a szezondlis influenza el6fordulasi gyakorisdganak

lapszintjére tér vissza.




4 A pandémia hatasa az iizemfolytonossagra

4.1 Human erdéforras

A pandémia hazai jarvanyhulldma sordn a munkaerd létszaménak drasztikus csokkenésére
kell szdmitania. Ennek kovetkeztében — az Osszes szokdsos szervezési modszer bevetése
ellenére - csokkenhet a termelés, €s mind mennyiségi, mind mindségi szempontbdl romolhat
a szolgdltatasok szintje. Bizonyos funkcidk teljes ledllaséra is szamitani kell.

A pandémia soran a gazdalkodo szervezet miikodésének célja a veszteség
minimalizalasan til az alapveto sziikségletek Kkielégitése, és a tarsadalom
miikodoképességének fenntartasa szempontjabol alapveto szolgaltatasok fenntartasa.

4.2 A munkavallalok védelmének fontossaga

A vilagjarvany megfékezése, felszamolasa, a betegek gydgykezelése az egészségiigy feladata.
Pandémia sordn az egyik legfontosabb iizenet, hogy az egészségesek folytassdk szokdsos
tevékenységiiket és tegyenek meg minden toliik telhet6t azért, hogy megvédjék magukat a
fert6zéstol, a betegek pedig maradjanak otthon, amennyiben komplikaciok nem Iépnek fel.

A gazdilkod6 szervezetek jelentdsen hozzdjarulhatnak a vildgjarvdny megfékezésére tette
erofeszitésekhez azzal, hogy hozzdjarulnak a munkavéllalok egészségének védelméhez, és
intézkedéseket hoznak a fertdzé€sek munkahelyen torténd terjedésének megeldzésére. Jelentds
szerepet jatszhatnak tovdbbd a pandémia tdrsadalmi kérainak enyhitésében azzal, hogy
hozz4djarulnak a tdrsadalom €s a gazdasdag folyamatos mitkodoképességének biztositasdhoz.

4.3 A munkaer6 hianyzasahoz vezet6é okok

Pandémia sordn a munkahelyi hidnyzasok hatterében tobbféle okok allhatnak: jarvanyiigyi
kotelezés, betegség, hozzatartozordl valé gondoskodas, gyasz, kimeriiltség, fertézéstol valod
félelem. Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések, mint példaul iskolabezardsok is
jelentdsen hozzdjarulhatnak a munkahelyi hidnyzdsok novekedéséhez. A tomegkozlekedés
folyamatos miikodésében bekovetkezd fennakadasok is tovabb stlyosbithatjdk a helyzetet.

4.4 Tervezési alapadatok, és a hianyzas becslése

A tervezés alapjat a munkahelyi hidnyzasok szdmszerl elOrejelzése képezi.

Az influenza megbetegedések eldforduldsdnak becsiilt értéke pandémia soran (valamennyi
korcsoportra és a hazai jarvany teljes idOtartamdara vonatkoz6an) a lakossdg 25-35 szédzaléka.
A munkahelyi hidnyzdsok természetesen ennél magasabbak is lehetnek a megbetegedésen
kiviili egyéb okok miatt (pl. beteg csalddtag dpoldsa).

A jarvany teljes ideje alatt (helyi jarvany esetén 6-8 hét) a munkavéllalok 25-50 szazalékanak
5-10 napig tart6 hidnyzasa varhat6. Mindez idoben nem egyenletesen oszlik majd meg, mivel
a jarvany csucsa koriil (koriilbeliil 3 hét) jelentkezik a hidnyzdsok tilnyomd tobbsége. Ekkor
egy idében a munkavéllalok egynegyede, egyttdde hidnyozhat majd a munkahelyrdl. Kis,
zart kozosségekben stulyosabb lefolydst jarvanyra lehet szdmitani, mint kevésbé zart,
nagyobb kozosségek esetén.

Uj koronavirus pandémia esetén a megbetegedések becsiilt szdma jéval alacsonyabb,
ugyanakkor a betegségtdl valé félelem és a szigoribb jarvanyligyi intézkedések miatt a
jarvany csucsan csak enyhén kevesebb hidnyzasi ardnnyal, de azt a hosszabb lappangasi id6
miatt hosszabb idore kellene tervezni.

A munkaerd tervezésekor figyelembe kell venni a munkaerd demogrifiai jellemzdit, a
szokdsos hidnyzdsi ardnyokat, a gyermekes sziilok és az egyéb gondozdsi kotelezettséggel
rendelkez6 munkavéllalok szdmét, valamint az otthoni munkavégzés lehetdségeit.



5 A pandémias tervezésért és krizis kezelésért felelos csoport felallitasa,
és a pandémias terv elkészitése

A gazdalkod6 szervezet vezetdjének a feladata a pandémias felkésziilést koordindld, valamint
kriziskezel6 csoport (tovdbbiakban: pandémids valsidgstdb) megalakitisa és a vezetd
kijelolése. Rogziteni kell a valsagstab jogallasat és hataskorét. Gondoskodni kell arrél, hogy a
csapatban a szervezet valamennyi kulcsfontossdgui funkcidjanak képviselete (pl. kozponti
irdnyitds, humanerdforrds gazdalkodas, kommunikacid, foglalkozds egészségiigyi szolgdlat,
stb.) megvaldsuljon.
A pandémids valsagstab feladatai a kovetkezok:

1. A felkésziilési és cselekvési tervek elkészitése

2. sziikséges szervezési elokésziiletek és intézkedések megtétele a megfeleld
késziiltségi  éllapot  elérése  céljabol.  Oktatds, képzés, felkészités
megszervezése.
A terv tesztelése gyakorlatok keretében
A krizis kezelése
Kozremiikddés a helyredllitisban

Nk w

A pandémids terv elkészitésekor definidlni kell a felkésziilési terv hataskorét (pl. a gazdalkodo
szervezet valamennyi alkalmazottja, szerzddéses munkatdarsak, a dolgozok éltal elltott
csaladtagok, stb.). A tervben rogziteni kell a felkésziilés, megel6zés, végrehajtis és a
helyredllitds sordn sziikséges feladatokat, feleldsoket és hataridoket. A tervben javasolt
meghatdrozni, hogy melyek azok a részfeladatok, amelyek kidolgozasara késobb keriil sor,
feltiintetve a hataridoket €s a felelosoket.

A tervben javasolt ismertetni a pandémids veszélyhelyzet irdnyitdsanak és ellendrzésének a
rendszerét a szervezeten beliil. Meg kell hatarozni, hogy kinek a dolga a gazdalkodo szervezet
pandémids tervének aktivédldsa, és milyen informécidk sziikségesek az ezzel kapcsolatos
dontésekhez.

A pandémids felkésziilést koordindlé csoport feladata a fentieken kiviil a gazdalkodo
szervezet pandémids tervének Osszehangoldsa a nemzeti influenza pandémids tervvel,
valamint a megyei és az orszdgos katasztrofa elharitasi tervekkel, tovdabba egyéb hivatalos
ajanldsokkal és utmutatokkal. Gondoskodni kell a terv rendszeres, legalabb 2 évenkénti
feliilvizsgalatarol, frissitésérdl és a sziikséges korrekciok elvégzésérdl. A felkésziilés soran
nagy hangsulyt kell fektetni az oktatdsra és a tervben foglalt intézkedések tesztelésére,
gyakorldsara.

6 Folyamatos miikodés biztositasa, iizemfolytonossag tervezése és
szervezése

6.1 A tarsasag feladatainak elemzése

A pandémids valsiagstdb feladata, hogy feltirja a gazddlkod6 szervezet muikodésének
sériillékeny, kritikus pontjait és a folyamatos milkodést veszélyeztetd tényezdket egy
vildgjarvany vonatkozasdban. Meg kell becsiilni a részleges vagy teljes miikodéskiesés rovid
és hosszu tavi kovetkezményeit, és a milkodéskiesés atmeneti dthidaldsanak lehetOségeit.
Azonositani kell tovabbd az influenza szempontjabdl leginkdbb veszélyeztetett munkakoroket.

6.2 A minimalisan fenntartand6 miikodés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges Kkritikus
létszam meghatarozasa

Pandémia idején a gazdalkodo szervezet tulélésének a kulcsa az alapvetd funkcidk fenntartdsa
és a nem alapvetd feladatok atmeneti felfiiggesztése, halasztisa.

A felkésziilés idején meg kell hatdrozni a krizishelyzet sordn minimalisan fenntartandé
tevékenységek, és az ehhez sziikséges munkaerét. At kell gondolni tovabbd azt is, hogy
melyek azok a termékek és szolgaltatdsok, amelyekre pandémia idején fokozott sziikséglet
alakulhat ki, és hogyan tud erre megfelelden felkésziilni a szervezet. Arrdl is dontést kell
hozni, hogy melyek azok a termékek és szolgéltatisok, amelyek esetében a termeléshez,



szolgaltatashoz sziikséges biztonsdgi létszdm a pandémia idején varhaté hidnyzasi ratdk
mellett nem biztosithatd, és ezért a termelés, szolgéltatds a jarvany idején atmenetileg
sziineteltetendd. El kell késziteni a halaszthaté tevékenységek és/vagy a helyettesithetd
termékek listajat. Javasolt tovabba attekinteni azokat a feladatokat, amelyek kizdrélag a
szervezet telephelyén végezhetdk, és amelyek mindenképpen személyes kontaktust
igényelnek fogyasztokkal, vagy egyéb tligyfelekkel.

A felkésziilési terv tovdbbi fontos eleme a kritikus miikodéshez sziikséges human erdforras
folyamatos biztositasara és koordinacidjdra vonatkozoé intézkedések tervezése.

6.3 A kritikus munkaeroé biztositasanak eszkozei

A kritikus munkaerd biztositdsdnak eszkozei:
e A kritikus miikédéshez sziikséges munkaerd fokozott védelme
® Az els6 vonalbeli munkaerd pétlasa belsd dtcsoportositdssal (helyettesitési
terv, munkaerd betanitasa)
* A sziikséges munkaerd biztositdsa kiilsé forrdsok bevondsaval

6.4 Human eréforras tervezése pandémia idejére

A human er6forras tervezésnek a célja, hogy megfeleld6 médon felkészitse a gazdalkodd
szervezetet a pandémia idejére prognosztizalhatd, elhiz6do 1étszdmhidny kezelésére.

A humadneréforrds gazdalkodasi osztdlynak naprakész informdciokkal kell rendelkeznie a
betegség miatti tdvolmaradasokrdl, ezért van sziikség a megfeleld adminisztracié vezetésére.
Ehhez meg kell szervezni az informaciéaramlést, és fel kell hivni az alkalmazottak figyelmét
arra, hogy a kijelolt kontaktszemélyeket tdjékoztassdk a betegség miatti tdvolmaradasrol, és a
fert6zés tiineteinek megjelenésérdl a munkahelyen.

Javasolt tovdbbd a fObejaratndl és a munkahelyeken figyelemfelkeltd tabldkat kihelyezni,
amelyen a dolgozdk figyelmét felhivjdk arra, hogy a pandéméit okozd betegség tiineteit
hordoz¢é alkalmazottak nem léphetnek be a munkahely teriiletére.

A nem kulcsfontossagu alkalmazottak kozott jelentkezd megbetegedésekrdl a humanerdforras
gazdalkodasi osztdly heti rendszerességgel készitsen beszdmoldt a vezetOség szamdra. A
kulcsfontossagu feladatokat ellaté alkalmazottak (beleértve a helyettesitoket is) hidnyzasat
javasolt naponta Osszesiteni és jelenteni a vezetdség felé.

6.5 A munkavallalok munkahelyi felkészitése

A munkavallalok felkészitése a vildgjarvanyra a felkésziilés fontos eleme. A
munkahelyi felkészités célja:
¢ amunkaerd védelme, a fert6zés megeldzése, a jarvany terjedésének
visszaszoritasa,
e a gazdilkodé szervezet operativ infrastruktirdjanak és
mukodoképességének fenntartdsa,
¢ aminimélisan elégséges (kritikus) feladatok ellatasdhoz sziikséges tevékenység és a
munkaszervezés ismertetése
e kulcsfeladatokat ellatni képes helyettesitd személyek biztositasa.

7 Intézkedések a munkaero védelme céljabol

7.1 Altalanos megfontolisok

A vilagjarvany megfékezése, €s a sulyos egészségiigyi kovetkezmények megeldzése,
csokkentése alapvetden a kozegészségiigy és az egészségiigyi ellatérendszer feladata. A
gazdilkodé szervezetek vezetdi azonban az id6ben meghozott, megfeleld intézkedéseikkel
jelentdsen hozzajarulhatnak a virus munkahelyi terjedésének, ezéltal pedig a pandémia
kovetkezményeinek csokkentéséhez.

A biztonsdgos munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkdéltat feladata. A sziikséges

véddintézkedéseket a kockazatbecslés eredményének fliggvényében kell meghozni.
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A munkahelyeken a kovetkezé dtmeneti intézkedések bevezetése megfontolandé a
munkavdllalok védelme érdekében pandémia idején: munkahelyi kontaktusok szdmdénak
csokkentése, zart helyiségekben sok ember részvételével zajlé események (pl. értekezletek)
szlineteltetése, a takarftdsok gyakorisdganak novelése, a kézhigiéné feltételeinek biztositasa,
biztonsdgos hulladék elhelyezés, és sebészi szdjmaszkok biztositdsa azoknak, akiknél 1éguti
tiinetek jelentkeznek a munkahelyen. Javasolt tovabba gondoskodni a zart helyiségek gyakori
szelldztetésérol, a megfeleld 1égcserérol.

A jarvanyterjedés visszaszoritdsdnak alapvetd eszkoze, hogy még az enyhe tiinetekkel
rendelkezd betegek is elkiilonitésre keriiljenek. A betegség tiineteinek észlelésekor
gondoskodni kell arrél, hogy a munkavéllalé haladéktalanul, és masokat a legkevésbé kitéve a
fert6zésnek az otthondba tdvozzon, és a gydgyuldsig kozosségbe ne menjen. (Tandcsoljak,
hogy ne tomegkozlekedéssel menjenek haza, illetve lehetdség szerint 1assék el szajmaszkkal.)
Orvosi kezelésre, korhazi elldtdsra csak orvosilag indokolt silyos, szovOdményes esetben
keriil sor.

7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen

Alapvetd cél a munkahelyi kontaktusok szdmdanak csokkentése, illetve a kritikus miikodés
fenntartdsahoz sziikséges munkaerd fokozott védelme.

Meg kell hatdrozni azokat a részlegeket, amelyek a jarvany sordn iizemben maradnak, illetve
amelyeket be kell zarni. Gondoskodni kell a létesitményekbe vald bejutds és a kozosségi
érintkezések korlatozasarol. Meg kell hatdrozni, hogy az ideiglenesen bezdrt részlegeket
mikor lehet Gjra megnyitni.

A fertézés terjedésének megakaddlyozdsa szempontjabdl javasolt a jarvdny idejére a {6
fogadd teret kiiiriteni. A kulcsfontossdgu feladatott ellaté munkatarsakat az egy légteri
munkateriiletrdl javasolt a rendelkezésre all6 zart helyiségekbe koltoztetni.

A kulcsfontossagu feladatokat ellaté alkalmazottaknak nem javasolt csoportokban dolgozni. A
kiilsds személyekkel torténd taldlkozdsokat a jarvany ideje alatt a lehetdségekhez képest
keriilni kell.

A pandémia ideje alatt javasolt a személyes jelenlétet igényld targyaldsok, értekezletek
szamat a minimalisra csokkenteni, illetve azokat elektronikus kommunikéacids csatornak
igénybe vételével helyettesiteni (pl. vide6 konferencia). A munkahelyi kontaktusok szdmanak
csokkentése céljabol eld kell késziteni, és szorgalmazni kell a kiillonbozd elektronikus
kommunikéciés csatorndk haszndlatat (elektronikus levelezés, telefonos kapcsolattartas,
intranet) amely segitségével a munkaerd megbizhat6 és aktudlis informacidkhoz juthat, és igy
lehetdség adddik a sziikséges kapcsolattartasra személyes talalkozdsok nélkiil.

7.3 Utazassal kapcsolatos intézkedések

A nemzetkozi utazdsok jelentosége és gyakorisdga vildgszerte folyamatosan novekszik, nem
kivétel ez al6l Magyarorszag sem. A felgyorsult nemzetkozi forgalom eldsegiti a fert6zo
betegségek gyors elterjedését a Foldon. A nemzetkdzi utazdsok korldtozdsara vonatkozd
intézkedések igen koltségesek, bevezetésiik bonyolult, hosszi tava fenntarthatésaguk nem
biztosithatd. A nemzetkozi egyezmények értelmében a lehetséges mértékig tiszteletben kell
tartani az egyén jogadt a szabad mozgdshoz. Az aktudlis hazai és nemzetkozi jarvanyiigyi
helyzet fliiggvényében a nemzetkozi utazasokkal kapcsolatos informaciokrol, illetve sziikség
esetén a javasolt Ovintézkedésekr6l a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont folyamatos
tdjékoztatast nyujt.

A belfoldi utazdsok, és az ezzel jar6 kozosségi érintkezések is elOsegitik a virus terjedését. A
kulcsfontossagu alkalmazottak esetében — amennyiben otthoni munkavégzésre nincsen mod -
a lehetd legszélesebb korben lehetdséget kell biztositani az otthoni munkavégzésre, és elére
meg kell tervezni ennek a feltételeit. Amennyiben otthoni munkavégzésre nincs mod, az
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egyéni munkdba jards szorgalmazdsa illetve tdmogatdsa, pl. séta, kerékpar, vallalati gépkocsi
biztositdsa, sajat gépkocsi haszndlatanak koltségtéritése stb. jelentdsen hozzdjarulhat a
munkavallalé egészségének megdrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos szervezési kérdéseket (pl.
megfeleld szamu parkol6 biztositdsa) a tervezés soran figyelembe kell venni.

7.4 Védooltasok
7.4.1 Szezonalis influenza elleni védgjoltas

A munkavallalok egészségének védelme nemcsak influenza pandémia idején fontos,
ezért javasolt a szezondlis influenza elleni oltiast valamennyi munkavallalé részére
minden évben felajanlani. A szezonalis influenza véddéoltas ugyanis nemcsak kronikus
beteg, vagy idos személyek, hanem egészséges feln6tt munkavallalok esetén is jelentés
elonyokkel jar.

A gazdalkodo6 szervezet szdmara a szezondlis influenza elleni véddoltasi program beinditasa
azzal az el6nnyel is jdrhat, hogy ez éaltal influenza pandémia idejére mar egy kialakult
oltéanyag logisztika all a rendelkezésre. Tovabbi elony, hogy a program hatdsara néhet a
munkavadllalok korében az influenza elleni véddoltasok elfogadottsdga. A szezondlis influenza
oltéanyag igényt (a véddoltast kérd alkalmazottak szama) javasolt minden év szeptemberében
felmérni, és a véddoltasok beaddsat oktober, november folyaman megszervezni. A szezondlis
influenza véddoltasok szervezése az egészséges munkavillalok korében a foglalkozés-
egészségligyi szolgélat feladata, az oltdanyag a gydgyszertari forgalombdl szerezhetd be.

Az allam évente 1 300 000 adag influenza elleni oltéanyagot biztosit téritésmentesen az
életkoruk, és/vagy egészségi allapotuk, vagy foglalkozdsuk miatt fokozottan veszélyeztetett
személyek oltasdra. A kockdzati csoportok véddoltasat minden évben a hiziorvos végzi.

7.4.2 Influenza elleni védooltas illetve egyéb védooltas pandémia idején

Az influenza ellen a jelenleg ismert leghatékonyabb védekezés a specifikus véddoltas.
Megfeleld mindségli és mennyiségii oltdanyag gyartidsa hosszi folyamat. Magyarorszag sajat
oltéanyag termeld kapacitdssal és kidolgozott gyartdstechnoldgidval rendelkezik, igy a
vildgon az elsdk kozott lesz képes megkezdeni a tomeges oltdanyaggyartast. Még igy is fel
kell azonban késziilni arra, hogy a vildgjarvany elején még nem dall majd rendelkezésre
megfeleld oltdanyag, és a gyartds megkezdését kovetden is hetekre-hOnapokra lesz sziikség
elegendd mennyiségli oltdanyag gyartdsahoz, elosztasdhoz és kiszallitisdhoz. Amennyiben a
pandémidt egy olyan virus okozza, amely tipusi virus ellen még nincs védodoltas (pl. uj
koronavirus), akkor a pandémiit okozdé virus elleni oltéanyag (amennyiben sikeriil
kifejleszteni) egy gyorsitott engedélyezési folyamaton megy at, de még igy is honapokat kell
majd varni az oltéanyag tomeges gyartdsdhoz. A véddoltasok beadasit kovetden mintegy 10-
14 nap sziikséges ahhoz, hogy a megfeleld védettség kialakuljon.

Mivel a sziikséges mennyiség nem fog egyidejlileg a rendelkezésre allni, ezért az
egészségligyi hatdsdgnak terveznie kell az oltdanyag elosztdsit €s annak iitemezését az
elddllitas fiiggvényében. Az oltdsokra a WHO 4ltal javasolt €s a nemzeti pandémids tervben
foglalt oltdsi sorrendnek megfeleléen keriil majd sor. Ennek szellemében elséként az
egészségligyl ellatdsban, a jarvany felszdmoldsdban, a nemzetgazdasiag miikodésének
fenntartasaban, a lakossag alapvetd ellatdsaban, a kozrend és kozbiztonsdg fenntartdsaban, az
orszag védelmében kulcsfontossdgu feladatokat elldtok részesiilnek majd téritésmentes
védodoltasban. Ezt kovetden fokozatosan keriil sor a lakossdg tovabbi — foglalkozasuk, vagy
egészségi dllapotuk miatt védendd — csoportjaira.

A pandémids védooltdsi program tervezéséhez sziikség van a gazdalkodo szervezetek részérdl
felmeriilé oltéanyag igény felmérésére. Ehhez a gazdalkodé szervezeteknek meg Kkell
hatiarozni a pandémias terveikben a miikodés szempontjabol kulcsfontossaga,
fokozottan védendé munkakoroket telephelyenként, és ezekben a munkakori
kategoriakban fel kell allitani az oltandok prioritasi listajat. A telephely szerint illetékes
egészségligyi hatosdg a felkésziilés sordn a felmeriil igények
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szerint tervezi majd meg az oltdéanyag logisztikat. A vildgjarvany idején a prioritdsi listak
szerint keriil majd sor a véddoltasok szétosztisara €s beadasara.

Azoknak a gazdidlkodo szervezetnek, akik oltéanyagot kapnak, fel kell késziilni a vakcindk
Orzott tarolasara és a hitolanc biztositasdra, a homérséklet monitorozasara, mivel a
felhaszndldsig minden vakcinat hiitészekrényben, +2 és +8 °C kozotti homérsékleten kell
tarolni, és jégakkumulatoros hiitétaskaban kell sz4llitani.

A tervezés soran ki kell jelolni a vakcindk megfeleld taroldsaért felelos személy(eke)t,
valamint azt, hogy hol és kiknek a feladata lesz a védooltasok beaddsa és dokumentdldsa,
valamint az oltéanyaggal torténd elszdmolas.

7.5 Antiviralis szerek rendelése, tarolasa, felirasa, elosztasa

Az antivirdlis szerek fontos szerepet jatszanak mind az egyén, mind a k6zosség védelmében,
amennyiben alkalmazasuk célzottan és koriiltekintOen torténik. Az antiviralis szereket terdpids
szerként, valamint megeldzési céllal is alkalmazzak. A legtobb tapasztalat az antivirdlis szerek
terapids alkalmazdsardl all rendelkezésre. Az antivirdlis szerek — amennyiben alkalmazhatdk a
pandémidt okozdé virus ellen — csokkentik a tiinetek fennélldsdnak idejét és a betegség
lefolyasanak sulyossdgat, amennyiben a tiinetek megjelenését kovetéo 48 oran beliil
megkezdodik a kezelés.

Megeldzésre valé alkalmazdsuk jelentds szdmu védendd ember esetén, a jarvany teljes
id6tartamara vonatkozdan nagyon koltséges, és nehezen fenntarthaté beavatkozds, tovabba
jelentésen noveli a rezisztencia kialakuldsdnak veszélyét, amelynek eredményeként a
gyogyszer hatékonysdga csokken. A megel0z6 gydgyszeres kezelés tovabbi héatranya, hogy a
profilaxisban részesiilok a gydgyszer szedésének befejezését kovetden ismét fogékonnyd
valnak, €s tovabbra is megfertdzédhetnek.

Az antivirdlis szerek alkalmazdsa sordn folyamatosan értékelni kell a virus érzékenységét, a
szer alkalmazdsanak hatékonysagat és biztonsdgossdgat, amely a hazai és nemzetkozi
jarvanyligyi szervek feladata. Jelenleg nem ismert, hogy egy Uj pandémids virus esetén
kialakul-e és milyen gyorsan a rendelkezésre 4ll6 antivirdlis szerekkel szembeni rezisztencia.
A megel6z0 célu felhaszndlds €s ennek kapcsan a heteken at torténd szedés esetén redlisan
fenndll annak a veszélye, hogy mire a jarvany kifejlodik, a készletek hatdstalanna valnak, és a
szer nem lesz tobbé alkalmas a stilyos szovédmények és a haldlesetek kivédésére. Mindezek
miatt az antiviralis szerek oOsszehangolt, szakszerii ¢és tervszeri alkalmazasa
mindannyiunk elemi érdeke azért, hogy a védekezés soran a rendelkezésre allo
antiviralis szer készletek a lehet6 leghatékonyabb és legbiztonsagosabb moédon
keriiljenek felhasznalasra. Az antivirdlis szerek alkalmazdsanak modjardl, illetve az
alkalmazds megkezdésérdl a fentiek miatt sem a foglalkozas-egészségiigyi szolgdlat orvosa,
sem a gazddlkodo szervezet vezetGje nem donthet 6nalldan, sajat hataskorben, Az antiviralis
szer készletek alkalmazasanak megkezdésére, annak moédjara Kizarolag pandémia
idején, az orszagos tisztiféorvos iranymutatasa szerint, az egészségiigyi hatésag orszagos
egységes intézkedése alapjan Keriilhet sor.

Az egészségiigy nem szorgalmazza az antivirdlis szerek cégek dltal torténd beszerzését,
készletezését, tiltani viszont nincsen lehetdsége, sem szandéka. A cégek készletezése
kétségkiviil emeli a nemzeti készletek mennyiségét, ezaltal a felkésziilés szintjét, de alapvetd
kovetelmény a vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsok szigord betartdsa.

Magyarorszagon a hatalyos jogszabalyok szerint a gyogyszerkészitmények beszerzésére
kizar6lag gydgyszer-nagykereskedok, illetve egészségiigyi szolgaltatok jogosultak. Az
antiviralis szerekre is ez vonatkozik fiiggetleniil attdl, hogy gydgyszer, vagy gydgyszer
alapanyag formdjaban torténik a beszerzés. A gydgyszerek taroldsa raktarozésa is gyogyszer-
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nagykereskedelmi tevékenységnek mindsiil. Ezt a tevékenységet kizardlag a gydgyszerészeti
allamigazgatdsi szerv erre vonatkoz6 engedélyének birtokdban lehet folytatni.

Amennyiben az adott gazdidlkodé szervezet rendelkezik foglalkozds-egészségiigyi
szolgdlattal, ez a szolgdlat a miikkddési engedélye birtokdban — annak tartalmatdl fiiggden —
gyogyszerrendelésre és gyogyszertdroldsra is jogosult. Az antivirdlis készitmény
munkavallalok szamara torténo kiadasat a hatalyos jogszabalyok szerint kizaroélag a
foglalkozas egészségiigyi szolgalat végezheti.

7.6 A foglalkozas egészségiigyi szolgalatok feladata pandémia idején

o A fertézésre gyantis személy észlelése, és a munkavégzésének azonnali felfiiggesztése
tovabbd orvosi vizsgdlata. A tovdbbi teendoket minden esetben az orszagos tisztifdorvos
altal kiadott az adott pandémidban specifikus eljardsrend (tovdbbiakban Eljardsrend)
hatdrozza meg.

A fert6zésre gyanuds személy szamara szajmaszk biztositdsa, és a haszndlat oktatdsa.

¢ Orvosi tandccsal valo ellatas a teendOkrdl fert6zés esetén, valamint a terjedés
megakadalyozdsardl és a megfeleld higiénés magatartasrol.

¢ Infekcidkontroll szabdlyok betartdsa a beteggel, illetve testvdladékaival vald
érintkezéskor (pl. személyi véddeszkozok haszndlata, fertOtlenités, fert6z6 hulladékok
kezelése) az Eljarasrend alapjan.

e Védooltasok szervezése és beaddsa az egészségligyi hatosaggal egyiittmitkddve.

* A foglalkozas egészségiigyi szolgalat egyéb feladataira vonatkozé mitkodési
rendjének meghatdrozasa.

e A jarvany idején a jarvannyal nem Osszefiiggd, halaszthaté egészségiigyi elldtdsok
sziineteltetése. A silirgdsségi betegellatdst azonban a jarvany idején is sziikséges
biztositani.

e Pszichés timogatds a pandémia idején a minimadlis szolgédltatast nyujtd, fokozott
terhelésnek kitett személyzet szdmara.

e A foglalkozas egészségi szolgalat dolgozdinak fokozott védelme a fizikai, bioldgiai,
pszicholdgiai veszélyektol.

Jarvany sordn monitorozni kell a betegek szdmat, beleértve azokat, akik a munkahelyen
betegedtek meg, €s szabdlyozni kell a biztonsidgos munkdba vald visszatérést. Ezért a
foglalkozds egészségiigyi szolgédlatnak rendszeresen jelentenie kell a humdén erdforrds
gazdalkodasért felelds egységnek a hazakiildott alkalmazottak szdmat, valamint a munkéba
val6 visszatérésnek a lehetséges legkorabbi idopontjat.

A fertdz0 beteg, illetve a kornyezetében sziikséges, jogszabdlyban rogzitett jarvanyiigyi
intézkedések meghozatala a teriiletileg illetéses jardsi hivatal népegészségiigyi osztilya
hatdskorébe tartozik.

7.7 Infekciokontroll a munkahelyeken
7.7.1 Takaritas, fertotlenités

A jarvéany terjedésének aspecifikus megeldzését szolgdlja a megfeleld és rendszeres takaritas.
Pandémia idején a gyakran érintett feliiletek takaritasanak gyakorisagit novelni kell, de ezen
kiviil a takaritds az altaldnos rend szerint torténhet, a megfeleld takaritészerek eldirdsoknak
megfeleld alkalmazasaval. Specidlis, szokdsostdl eltérd fertdtlenitd szerek alkalmazdsa nem
indokolt. A nagy forgalmu és kozforgalmat lebonyolité6 munkahelyeken, kiilonosen az
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éttermeknél, konyhdknal, liftek el6tereinél, 1épcsdfeljarokndl javasolt alkohol alapu
kézfertotlenitd szerek kihelyezése.

7.7.2 Személyi higiéné

Az emberrél emberre terjedni képes Uj virustorzs kialakuldsa utdn a vildgjarvany nagy
valoszinliséggel elkeriilhetetlen, igy az emberek tobbsége eldbb-utébb taldlkozni fog az uj
virussal. Az aggodalom és félelem csokkentése érdekében egyértelmii tandcsokkal kell ellatni
a munkavdllalokat arrdl, hogyan védhetik meg magukat €s csalddjukat a fert6zéstél. A
személyi higiénérél szo6l6 oktatds hatékony, olcsé €s barki éltal konnyen kivitelezhetd
intézkedés. A higiénés szabdlyok megtartdsdval csokkenthetd a megbetegedések szdma és
lassithat6 a jarvany terjedése.

A jarvany idején az egészséges személyek folytassdk a napi tevékenységiiket. A 1éguti
fertozések teljes biztonsdggal nem keriilhetd el, de a fert6z0dés esélye csokkenthetd, ha
keriilik a szoros érintkezéseket, és rutinszeriien alkalmazzdk a standard személyi higiénés
szabdlyokat, kiilonds tekintettel a 1égzdszervi higiénére és kohogés-etikettre, és erre
gyermekeiket is figyelmeztetik.

A javasolt higiénés szabalyok a kovetkezok:

o Fert6z0 betegség esetén a teljes gyogyulasig tartdzkodjon otthondban.

o Kohogéskor, tiisszentéskor zsebkenddvel takarja el orrat és szdjat. Javasolt az
eldobhat6 papir zsebkendd hasznalata. Sziikség esetén a konyokhajlataba kohogjon,
tiisszentsen.

o A haszndlt zsebkenddket azonnal helyezze a tiskdjédba vagy zarhat6 szemeteszsakba.

o Gyakran mosson kezet meleg vizzel és szappannal, kiillonosen orrfdjés és a
zsebkendd kidobasa utan. Ezzel megakadalyozhatja, hogy a kezérdl a szabad
szemmel nem lathat6 kérokozok targyakra, feliiletekre, onnan masok kezére,
nyalkahartydjdra keriiljenek.

o Rendszeresen tisztitsa meg a gyakran haszndlt targyakat, gyakran érintett feliileteket
(asztal, kilincs stb.)

o Keriilje a zsufolt helyeket kiilondsen a zstfolt zart helyiségeket. Tartson minimum

1-2 m tavolsdgot mas személyektol.

Keriilje a kézfogast.

Keriilje a liftek hasznalatat.

Zart terekben gondoskodjon a gyakori alapos szelloztetésrol.

Amennyiben l1éguti tiinetei vannak, hasznaljon eldobhat6 szdjmaszkot olyankor,
amikor feltétleniil sziikséges a lakdsat elhagynia, méasokkal kozeli kontaktusba
keriil, esetleg betegvizsgalatra varakozik. Ezzel megel6zheti masok megfertdzését.

O O O O

A védOeszkozok nem nyujtanak 100 szdzalékos védelmet, de megfelel6 haszndlat mellett
segithetnek a fertdzés kivédésében. Egyéni védelmet nyujt az egyszer haszndlatos kesztyl, a
védOszemiiveg, szdjmaszk, elvélaszto fal (plexi, iiveg).

Respiratorok alkalmazdsa egészségligyi ellatds sordn, meghatarozott egészségiigyi
beavatkozasok végzésekor indokolt. A szdjmaszkok fizikai barriert képeznek, ily médon
védelmet nytjthatnak a cseppfert6zés ellen. A szdjmaszk (sebészi maszk) egy siirli szovési
anyag az orr és szdj elé helyezve, €s rugalmasan rogzitve. Feladata, hogy a beszéd, kohogés,
tiisszentés soran keletkezd cseppeket felfogja, ezaltal megakadalyozza a fert6zés terjedését.
Léguti fertézések esetében haszndlatuk feltétleniil javasolt, amennyiben a beteg masokkal
kozeli kapcsolatba keriil, illetve amikor elhagyja az otthondt. A gazdidlkod6 szervezetek
esetében tehat a szdjmaszkok alkalmazésa elsdsorban azokndl a munkavdllalokndl javasolt,
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akiknél a fertozés tiinetei a munkahelyen jelentkeznek. Fontos hangstlyozni, hogy a szdjmaszk
viselése nem helyettesiti a munkavallalé hazakiildését.

8 Pandémias tervezési utmutaté gazdalkodo szervezetek szamara

8.1 Feladatok és felelosségek fazisonként

Az intézkedéseket javasolt a pandémia WHO dltal meghatéarozott fazisaihoz tervezni, amely
el0segiti azt, hogy az egyes gazdilkod6 szervezetek idOben, mads szervezetekkel
0sszehangoltan hozzdk meg intézkedéseiket.

A késziiltségi fokozat megvaltozdsardl az EVSZ hivatalosan tdjékoztatja az EMMI-t. Az
EMMI feleldssége, hogy a megfeleld tdjékoztatast eljuttassa a kormanyhoz, a tobbi 4gazat
vezetdjéhez, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponthoz ¢€s az egészségiigyi ellatasban
dolgozokhoz. A 6. fazison beliil a relevdns nemzeti szakasz deklardldsa, valamint az errdl sz6l6
informécio tovabbitdsa az EMMI feladata.

Egy allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus szérvanyos megbetegedéseket,
vagy kisebb eset-halmozddasokat okoz emberek kozott, de még nem képes olyan
hatékonyan emberrdl emberre terjedni, hogy a lakossdg korében folyamatosan
jarvanyokat okozzon.

3. fazis

s 227

A véllalat pandémids tervének kidolgozasaért és végrehajtasédért felelos személy,
valamint a vezetése alatt 4116 pandémids felkésziilést koordindl6 valamint kriziskezeld
csoport megalakitasa (5. fejezet).
A folyamatos miikodés biztositdsanak, az iizemfolytonossdgnak a tervezése €s
szervezése pandémia idejére (6. fejezet).
Intézkedési stratégia kialakitdsa a munkaerd védelme céljabol (7. fejezet).

o Véddoltasban részesitendok prioritési listdjanak meghatdrozdsa

o Antivirdlis kezelésben részesitendok szdma, és a sziikséges/rendelkezésre alld

antiviralis szer mennyisége

Elkésziil a gazddlkodé szervezet pandémidra torténd felkésziilési és intézkedési terve.
® A szezondlis influenza véddoltasi program elkészitése, a véddoltas biztositasa.

4. fazis gy meghatdrozott uj, allati, vagy emberi-dllati reasszortdns influenza virus bizonyitottan
épes emberrdl emberre hatékonyan terjedni, és egy adott orszdgban a lakossdg korében
olyamatosan jarvanyokat okozni.

* A pandémids felkésziilés folytatdsa, a tervek osszehangoldsa a nemzeti influenza
pandémiés tervvel és egyéb szakmai ajanlasokkal.
e Dontés pandémids havaria készlet feltoltésérdl, a beszerzEs titemezésérol.

o A sziikséges antivirdlis szerek beszerzési, elosztasi, ellendrzési €s elszamolasi
rendjének meghatdrozasa a foglalkozas egészségiigyi szolgdlat bevondsaval, az
egészségligyl hatdsdg rendelkezéseivel osszhangban.

o Oltéanyagok, maszkok, fertdtlenitdszerek, stb. beszerzésének, szétosztasanak
tervezése, litemezése, a felhasznélas ellenérzési rendszerének kialakitasa.

e Szezondlis influenza elleni véddoltdsoltds biztositdsa, az atoltottsag novelését célzo
stratégia kialakitasa
® A pandémids kockazat kommunikacio beinditasa.

S. fazis Ugyanaz az 4j influenza virus folyamatosan képes a lakossdg korében jarvanyokat okozni
egy adott WHO régié két, vagy tobb orszdgdban.
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A pandémids terv véglegesitése

A minimalis szolgéltatasokhoz/miikodéshez sziikséges munkakorok listdjdnak
véglegesitése

Munkavallalok névsoranak véglegesitése a minimalis szolgaltatasok biztositdsahoz
sziikséges munkakorokben, valamint a potencidlis helyettesitok megnevezése

Az tavmunkat végzok korének véglegesitése, a munkafeltételek kialakitasa.

A munkavéllalék felkészitése a pandémia sordn varhaté munkahelyi valtozdsokra
Onallé, érzott raktarhelyiség biztositdsa a pandémids havaria készlet tdroldsdra

A krizishelyzetben valé miikodés kiprobaldsara gyakorlatok keretében szervezeti
egységenként, valamint a gazdalkodo szervezet egészében.

A gyakorlatok értékelése, hidnyossdgok feltdrdsa, sziikséges korrekcidk elvégzése a
tervben és egyéb sziikséges intézkedések megtétele.

A foglalkozas egészségiigyi szolgélat felkésziil a véddoltasok €s az antivirdlis szerek
tdrolasdval €s alkalmazdsdval kapcsolatos specidlis feladatokra és az aspecifikus
megeldzésre vonatkozd tandcsaddsra. Felkésziti a kiilfoldre utazdkat az utazdssal
kapcsolatos kockazatokrol, és a megel6zésrol.

6. fazis

Az 5. fazisra meghatarozott kritériumokon til ugyanaz az 4j virus folyamatosan képes a
lakossdg korében jarvanyokat okozni egy masik WHO régi6 legalabb egy orszdgiban.

6.a.b.

Megkezdik a pandémids virusfertdzés miatti munkahelyi hidnyzasok, illetve a
munkahelyen jelentkezd megbetegedési tiinetek monitorozasat.

Valamennyi szervezetnek és intézménynek ujra at kell tekinteni a pandémids
felkésziilési és cselekvési tervét, kiilonds figyelmet forditva a humadan erdforras
szervezésre, logisztikdra és az ilizembiztonsdgra, a minimdlis mikodés illetve az
esszencidlis feladatellatds folyamatos biztositisara.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gazdalkodé szervezet kiils6 kornyezetébol
érkezd, pandémidra vonatkozé informéaciokat.

szakasz

A jarvannyal mér érintett orszagokban dolgozé, illetve oda utazé munkavallalék
védelme az egészségiligyi hatosag aktudlis ajanlasai, rendelkezései alapjan.

A minimalis szolgéltatds/miikddés biztositasdhoz sziikséges munkakodrokben dolgozdok
tdjékoztatdsa a minimalis szolgéltatasok tartalmérol,

Oktatas (egyéni véddeszkozok alkalmazasa, gydgyszeres megeldzés, higiénés normak
€s magatartdsi szabalyok)

Felkészités (egészségiigyi krizishelyzet kezelése, pszichés tdimogatas)

6.c.d. szakasz
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A szervezeteknek és intézményeknek készen kell dllniuk a tevékenységeik
atszervezésére €s az atdllisra a minimdlisan sziikséges szolgéltatisok folyamatos
fenntartdsara és az alapvetd feladatok elldtdsara. Az aktivitdsi szintet ugy kell
igazitani, hogy a fellépd 1étszamhidny mellett is el tudjak latni az alapveto feladataikat,
illetve sziikség esetén a tobbletfeladatokat is. Torekedni kell a foglalkozas
egészségligyl szolgélat felszereltségének javitdsdra és a fokozott humdan erdforras
sziikséglet kielégitésére.

A takarit6 személyzet 1étszamdnak a megvéltozott feladatokhoz torténd igazitasa, a
takaritds rendjének megvaltoztatasa.

Ertekezletek, gyiilések, rendezvények sziineteltetése, a kontaktusok szdmanak
minimalizdldsa érdekében tervezett tovabbi intézkedések bevezetése.




e A kritikus feladatot ellat6 munkaerd biztonsdgos munkaba jardsa érdekében tervezett
intézkedések bevezetése.

o Az egészségi dllapot fokozott egyéni ellendrzésének, €s a megjelend tiinetek azonnali
jelentésének elrendelése.

e Tandcsadds, informdlas a hatékony védekezésrol, a személyi és 1égzdszervi higiénés
normdkrdl és a megeldzés egyéb lehetdségeirdl.

e Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy tovéabbi utasitdsig valamennyi egészséges ember a

szokdsos rend szerint folytassa a napi munkavégzését.

6.e. szakasz
e Jarvanyligyi veszélyhelyzeti miikodés elrendelése — minimélis miikodés/szolgaltatasok
biztositdsa.

o Kozosségi érintkezések korldtozasa a munkahelyen. Osszejovetelek, csoportos
tevékenységek korlatozasa.
o A személyes taldlkozasokat kivaltdo kommunikécids csatorndk hasznédlatdnak elrendelése.
o A minimalis szolgaltatdst ellatok szdmara a lakéhely és munkahely kozott, valamint a
szervezeti egységek kozott torténod utazdssal kapcsolatos intézkedések foganatositasa,
tdvmunka beinditédsa.
o A nem alapvetd fontossagu kiegészitod szolgaltatdsok sziineteltetése.
o Az iizemi étkeztetés, biifé mikodésének iddszakos felfliggesztése, vagy szervezési
megoldasokkal az egyidejiileg ott tartézkodé 1étszam korlatozésa.
o Az influenza elleni antivirdlis készitmények alkalmazdsanak megkezdése az eldre
meghatdrozott munkavallaléi korben, amennyiben a sziikséges készletek rendelkezésre allnak,
és azt az orszagos tisztiféorvos elrendeli.
o Az antivirdlis szerek felhasznaldsdnak monitorozasa és sziikség esetén tovabbi
felhasznalasra szant készletek felkutatdsa.
o Véddoltasok megkezdése az oltandok prioritdsi listdja alapjan.
o Személyes ligyfélfogadas, ligyféllatogatasok, kereskedelmi tevékenység sziineteltetése a
lehetd legszélesebb korben

® A kommunikacié bovitése, kriziskommunikacié beinditasa.

¢ Vagyonvédelem

o A pandémids havaria készletek fokozott védelme

Helyreallitas

A pandémia utani id0szaknak az a célja, hogy mieldbb helyreélljon az interpandémids
iddszakra jellemz6 miikodési rend €s a szokdsos kapacitdsok ismét a rendelkezésre dlljanak. A
helyredllitashoz sziikséges id6 azonban fiigg a pandémia kovetkezményeinek sulyossagatol.
Erre az id0szakra az a jellemzd, hogy a humdn és anyagi er6forrasok ekkorra mar kimeriiltek,
és tovabbra is ellatasi problémak jelentkeznek.
Javasolt teendok:
® A pandémia gazdilkodé szervezetre vonatkozo kovetkezményeinek attekintése, a
bekovetkezett karok felmérése.
* Az els6 jarvanyhullam sordn bekovetkezett megbetegedések, haldlesetek szaméanak
attekintése.
o Felkésziilés egy lehetséges kovetkezd jarvanyhullamra.
e Felkésziilés a pandémia utdn potencidlisan bekovetkez6 munkaerd, illetve alapanyag
hianybdl ad6dé fokozott versenyre.
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® A védooltdsi program kiterjesztése valamennyi munkavéllaléra, amennyiben ez még
nem tortént meg.

* A pandémids id0szakban meghozott intézkedések, €s a szerzett tapasztalatok
értékelése, a pandémias terv sziikség szerinti modositasa.

0 Kommunikacio

9.1 Kommunikacios terv

A pandémidra torténd felkésziilés, a megel6zés és karenyhités, valamint a helyredllitds
eredményessége nagyban fiigg a pandémids vdalsdgstdb €s a munkavallaldk, a vezetdség €s
egyéb érintettek egylittmiikodésétdl. Ennek a feltétele a hatékony, kétiranyd kommunikécié a
valsdgstdb és a tObbi szervezeti egység vezetOi €s beosztottjai kozott, tovabba erodteljes és
0sszehangolt kommunikacié a szervezet kiils6 kornyezetébe tartozo kulcsszereplokkel.

A j6 kommunikdciés stratégia onmagdban véve is jelentésen hozzdjarul a pandémia
kovetkezményeinek csokkentéséhez, ¢és valamennyi tovabbi intézkedés, intervencid
megvaldsitasat eldsegiti, és hatdsat erdsiti.

A pandémids kommunikdcids terv elkészitése a pandémids valsagstibnak és a szervezet
kommunikicidért felelds szervezeti egységének kozos feladata. A terv biztositja, hogy a
véallalat egyértelmiien, kovetkezetesen ¢és idOszerlien teljesitse a kommunikacios
célkitlizéseket. A kommunikdcids csoport feladata, hogy koordindlja a kiilonb6z0
célcsoportok felé irdnyuld kommunikéciot a pandémidra val6 felkésziilés, valamint a krizis
soran.

Kockazat-kommunikacio és krizis-kommunikacio

Kétféle tipusi kommunikdcidra célszerti felkésziilni: kockazat-kommunikaciora és krizis-
kommunikéciéra. Elobbire a pandémidt megelozo id6szakban, utébbira pedig a pandémia
folyamdn van sziikség.

A kockédzat-kommunikacié magyarazo jellegli. Fontos eleme a kockazat-értékelés. Alapvetd
feladata, hogy a munkavallaldkat felkészitse a pandémidra oly mddon, hogy sziikség esetén
képesek legyenek ondlléan a megfeleld dontéseket meghozni, és célszerti médon cselekedni.
A 6 kockazat-kommunikacié megalapozza a sikeres krizis-kommunikaciot.

A kockdazat-kommunikacidoval szemben a krizis-kommunik4cié révid, rendelkezd hangvételil,
egyszeru és vilagos utasitdsokat tartalmaz. A hatdrozott fellépés, a vildgos instrukcidk és az
ellentmonddsmentes, 6sszehangolt kommunikécié csokkenti a félelmet és panikot, és noveli a
hajlanddsagot az egylittmiitkodésre.

A kommunikétor személyének kivdlasztdsa a kommunikaci6 fajtdjatol és az lizenet tartalmétol
fligg. A kommunikétor személye része az iizenetnek. A megfeleld felkészités a sikeres
kommunik4ci6 alapfeltétele.

A kommunikaciés célcsoportok
e Munkavéllalok
® VezetOség
e [Lakossag
o Ugyfelek, vevék
e Kormdényzat, hatésdgok

o  Uzlettarsak
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A kommunikacios stratégia

A felkésziilés szakaszdban:

1.

Novelni kell a munkavallalok fertozésekkel, kiillonosen az influenza szerl
fertozésekkel kapcsolatos ismereteit, és tudatositani a veszély jelentdségét. Segitséget
kell nydjtani a megfeleld személyi higiénével és a fertdzés megeldzésével kapcsolatos
ismeretek elsajatitdsdhoz, €és eld kell segiteni a megfeleld viselkedésformdk
elterjedését.

Fel kell késziteni a gazdilkod6 szervezetet egy uj 1 virusvaridns valdszinl
megjelenésére, €s annak kovetkezményeire. Minél szélesebb korben be kell vonni a
tervezésbe az €rintetteket, ismertetni kell a tervezett intézkedéseket. Meg kell nyerni a
vezetOket és a munkavallaldkat az egyiittmukodésre.

El kell magyardzni, hogy milyen lehetosége és szerepe van az egyénnek, valamint a
gazdalkodo szervezet egészének a megeldzésben és a karenyhitésben.

Biztositani kell a munkavéllaldkat arrdl, hogy az egészségiik és jolétiik a vallalat

szamdra priorit4s.

A pandémia hazai szakaszdban:

1.

2.
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A vezetOk és beosztottak mobilizaldsa a k6zos €s 0sszehangolt fellépésre. Az egyén és
a kozosség felelosségének a megfelel6 kommunikéldsa.

Olyan iizeneteket kell kialakitani, amely egyértelmiivé teszi, hogy a vallalat szdmara a
munkavdllaldk, és koztik a betegek érdekei fontosabbak, mint a kereskedelmi és
gazdasagi szempontok.

Rendszeres, idOben torténd, vilagos és konzisztens informacidk nyujtasa és

egyértelmi instrukcidk kozlése.

A gazdédlkod¢ szervezet miikodoképességének fenntartdsa, és az alapvetd feladatok
ellatasa érdekében sziikséges intézkedések ismertetése.

A személyes taldlkozdsokat csokkentd, illetve kivalté kommunikacids csatornik

mukodtetése.



10 Fiiggelék

koordinil6 személy
—'valamint pandémias
Vélségstéb Kijelolése
EIA szervezet Kiilsé és
belsé kornyezetébol
szarmazo informaciok
integralasa a tervezési
folyamatba
Alapvet6
feladatok/tevékenységek

meghatarozasa

Pandémiés felkésziilést
@2

Alapveto feladatok
atruhazasanak,
helyettesitéseknek az
elokészitése

A munkaerd, felszerelés és
hattér infrastruktira
fontossagi  sorrendjének
meghatarozasa.
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Feladatok és feleldsségek meghatdrozdsa a
tervezés, végrehajtas és ellendrzés
vonatkozdsdban.

A munkavallal6k és vezetok megnyerése,
egylittmiikodés kialakitdsa. Kommunikacié a
szervezet kiils6 kornyezetével, PR.

Alapveto feladatok illetve tevékenységek azok,
amelyek a gazdalkodo szervezet
mikodoképességének fenntartdsa szempontjabol
kritikusak. Ehhez sziikség van a szervezet
valamennyi feladatanak/tevékenységének atfogd
attekintésére, €s a fontossaguk mérlegelésére.

Fel kell késziilni arra, hogy egy elhiz6do jarvany
soran bizonyos alapvet6 feladatok ellatdsat,
ellendrzését a feladatot szokds szerint ellatd
munkavallal6i csoportrél mds munkavallalokra
ruhédzzk at.

A miikodoképesség fenntartdsa és az alapvetd
feladatok ellatasa szempontjabol kulcsfontossagu
személyzet €s infrastuktira mindségi €s
mennyiségi értékelése, a fontossagi sorrend
feléllitasa.

. Pandémidas koordindtor kijelolése
J Tagok delegédldsa a pandémids valsagstdbba, tovabba
folyamatos felkészités és oktatds

. Talalkozok, gyakorlatok szervezése a felkésziilésben
Crintettekkel.

g Kapcsolati hélé kialakitdsa (Web-oldal, e-mail, telefon,
stb.) és rendszeresitése, kiilso és bels6 kommunikacio,
informdcidcsere beinditdsa.

- Azoknak az alapveto feladatoknak, termékeknek és
szolgdltatdsoknak a meghatdrozdsa, amelyek a szervezet
miitkodoképességének fenntartdsidhoz sziikségesek.

. Azoknak az alapveto feladatoknak, termékeknek és
szolgaltatdsoknak a meghatdrozasa, amelyek folyamatos
biztositdsa a tdrsadalom miitkodOképességének fenntartisa
szempontjabol alapvetden sziikséges.

. Az elsddleges fontossagu feladatok ellatasahoz sziikséges
képességek és képzettségek meghatarozasa.
. Mivel helyi jarvanyok térben és idében elkiilonitetten

hlakulhatnak ki, igy a helyi/regiondlis kirendeltségek

k6zott feladatmegosztds lehetdségét is érdemes

mérlegelni.

. Az elsodleges fontossagu feladatok mellett a masodik és a
harmadik vonalba tartozokat is meg kell hatarozni.

. Feltarni a kiillonboz6 szintek kozotti kapesolatokat,
fliggdséget.
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Munkahelyi hianyzasok
elorejelzése

Az alapszintii
miikodoképesség
fenntartasara iranyulo
tervezés

A sziikséges munkaero
biztositasa az alapszinti
miikodoképesség
fenntartasahoz

A becslések alapjat képezik az alabbiak:
megbetegedési esetek a munkavallalok, illetve a
csalddtagjaik korében; kozosségi korlatozo
kozegészségiigyi intézkedések, pl. iskolabezaras;
fennakaddsok a tomegkozlekedésben.

Javaslatok eldterjesztése a mikodOképesség
fenntartdsara irdnyul6 intézkedésekre.

Javaslatok megfogalmazasa a munkavallalok,
csalddtagjaik, az iigyfelek/vasarlok, valamint a
tdgabb kozosség egészégének védelmét célzo
intézkedések meghozatalara.

. A pandémia lefolydsara vonatkozé adatok, formédcidk és

clorejelzések Osszegytijtése, és nyomon kovetése.

. A munkavallalok csalddi hatterének és sziikségleteinek

feltérképezése.

. A mukodoképesség tekintetében masod-, harmad vonalba

tartoz6 munkaerd képzése a kritikus feladatok elldtaséra.

J Tovabbi kiilsé munkaerd bevondsanak lehetdségei
nyugdijasok, didkok, csaladtagok...)

. Javaslat eldterjesztése a stratégiai tartalék képzésére az

alapvetd fontossagu elldtmény, alapanyag, felszerelés
tekintetében.

. Javaslat el6terjesztése a mitkodoképesség fenntartdsaban
[kulcsszerepet jatszé folyamatokat timogatd, kiszolgald
rendszerek biztositdsdra.

J Orvosi konzultaci6 és ellatas biztositdsa munkahelyen
jelentkezd megbetegedési tiinetek esetén.

. A munkavéllalok évenkénti influenza elleni
védOoltasdnak tdimogatasa.

J A munkavéllalok egészségnevelése, képzése.

. Az influenza munkahelyi terjedését akadédlyozé

intézkedések kidolgozasa (betegek hazakiildése,
fertotlenités, maszkok viselése)

J Utazassal kapcsolatos intézkedések elokészitése
. A bevezetendd intézkedések tesztelése, gyakorldsa,
oktatdsa



[Els6bbségi sorrend
meghatarozasa a
megel6zo ellatasok
igénybevételére

A sziikosen rendelkezésre 4ll6 egészségiigyi
eroforrasok kovetkeztében sziikség van a
megeldzo ellatdsokban részesiilok fontossagi
sorrendjének feldllitdsara. Az antivirélis szerek és
véddoltasok célcsoportjainak jegyzéke €s az
elsobbségi listdk Osszedllitdsa képezi az elosztas
litemezésének €s tervezésének az alapjat. A
szervezet feladata, hogy meghatdrozza a
folyamatos iizletmenete szempontjabdl kritikus
foglakozasi kategdridkat, és ezeken beliil
meghatdrozza és a fontossagi sorrendbe allitsa a
munkavallaloit.

. Sorrend feldllitdsa a véddoltds és az
antivirdlis szerek igénybevételére.
. Egyéb megel6z0 intézkedések célcsoportjainak feldllitasa.

[Kapcsolattartas a
kozponti és helyi
allamigazgatasi
szervekkel, és a
jarvanyiigyi
szakemberekkel

A szervezet nincs egyediil a pandémia
lekiizdésében. A pandémia megfékezése akkor
lehet sikeres, ha a kozosség, az dllamigazgatas a
gazdasagi szervezetek €s a jarvanyligyi
szakemberek egyiittmiikddnek, és dsszehangolt
intézkedéseket hoznak.

. Egyiittmiikodés a Kormannyal, EMMI-vel, az NNK-val

. Amennyiben a szervezet a tarsadalom
miitkodoképességéhez alapvetden sziikséges feladatokat

lat el, kommunikdlja ezt a k6zosség €s a dontéshozok felé.

. Hatdrozza meg, hogy kitdl milyen segitségre és
tdmogatdsra van sziiksége, €s melyek azok a teriiletek,
amelyek tekintetében a Kormany, az egészségiigyi

hat6sdg, és a kozosség szdmithat az Onok segitségére és
tdmogatdsara a pandémia lekiizdésében.

. Hozza nyilvanossagra a pandémidra felkésziilés tervét, és

hangolja 6ssze egyéb kulcsszereplok terveivel.
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Hangolja Ossze a
kockazat és krizis
kommunikacids
protokollokat, fejlessze a
kommunikacids
képességeket. Biztositsa
a megfeleld
kommunikacios
csatornak rendelkezésre
allasat

PR és média kapcsolatok

VEZES

SJA tervekben foglalt

5 intézkedéseket beindito
események és a
lehetséges reakciok
azonositasa,
dokumentalasa,
ellenorzése

Tervezési ciklus
megvalositasa, a tervek
folyamatos
feliilvizsgalata
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A hatékony, konzisztens €s idoben torténd
kockézat- valamint krizis kommunikaci6 alapveto
fontossagu a szereplok tdjékoztatasa és
felkészitése tekintetében.

A PR és médiakapcsolatok jelentdsen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezet a
folyamatos miikodoképességérdl informdlja a
kozosséget, a vasarlokat/iigyfeleket, és gyorsan
eloszlassa a szervezettel kapcsolatban esetleg
elterjedd téves informécidkat.

A tervekben foglalt intézkedéseket beindito
esemény az, amikor a kiils6 vagy belso kornyezet
megviltozdsa arra kényszeriti a szervezetet, hogy
valaszlépéseket tegyen.

A tervezési ciklus része; tervezés, végrehajtas,
ellenOrzés, tervek modositasa, €s id6szakos
feliilvizsgalata.

. Ertékelje és vizsgilja feliil a szervezet normal és
veszélyhelyzeti kommunikaciés protokolljait.

. Készitse el6 a kommunikdacids lizeneteket

. Miik6djon egyiitt a veszélyhelyzet felszdmoldsét irdnyitd
teriiletileg illetékes szervekkel, és vegyen részt az

lizenetek Osszehangoldsaban.

. Azonositsa és értékelje a rendelkezésre 4llo
[kommunikdacios csatorndkat és eszkozoket, és sziikség

esetén tegyen javaslatot ezek fejlesztésére.

. Kapcsolattartds a helyi, orszdgos médidval.

Folyamatos parbeszéd kialakitasa.

. Ertékelje a felmeriil§ igényeket, a célkozonséget és a
hozz4juk eljuttatandé lizeneteket.

. Térja fel azokat a lehetdségeket, eseményeket, amikor
tdjékoztathatja a szervezete szdmdra fontos célkozonséget.

. Ertékelje, hogy mely események idézik el$ a nemzetkozi,

nemzeti, helyi pandémids riasztas kiilonb6z0 fazisait, és
mindez milyen hatdssal lehet a szervezet miikodésére.

J Hatdrozza meg a szervezet pandémids tervében foglalt
intézkedéseket beindito és befejezd eseményeket, azok
KEszlelését, feliigyeletét, ellendrzését.

. Szervezze meg az intézkedések tekintetében relevans
[iils6 és belsé események monitorozasat.

. Hajtsa végre a tervekben foglaltakat a pandémids
fazisoknak megfelelden.

. Folyamatosan kisérje figyelemmel és értékelje az
intézkedések célszertiségét és hatékonysagat.

. Sziikség szerint modositsa a tervet.

J Idészakonként (legalabb évente) tekintse at és vizsgélja

feliil a tervet, és sziikség szerint aktualizélja azt.



11 Roviditések jegyzéke

NIPT Nemzeti Influenza Pandémids Terv
EU Eurépai Unid

WHO Egészségiigyi Vilagszervezet
EMMI Emberi Eréforrds Minisztérium
NNK Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
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